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&® Outlook

RE: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494-
PRESUPUESTO 100029225- 12-03-2026

Desde siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Fecha Jue 16/04/2026 8:13

Para Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

CcC 'Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda.' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>

Diana, buenos dias:

Teniendo en cuenta lo informado el dia de hoy por el taller CARCO, el vehiculo se encuentra actualmente en proceso de alistamiento, con una
fecha estimada de entrega para el dia 30 de abril de 2026.

Es importante tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller se encuentra sujeto a la disponibilidad de los repuestos, a los
tiempos de suministro nacional o internacional por parte de los proveedores de cada marca, asi como al proceso de reparacion, el cual depende
de contar con la totalidad de los repuestos requeridos, de los tiempos de intervencidn técnica y de la eventual ocurrencia de imprevistos que
puedan presentarse durante los procesos de desarme, armado y puesta a punto del vehiculo una vez finalizada su reparacion.

"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.
Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 - 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogoté
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co
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De: riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2026 9:23 a. m.

Para: 'Diana Constanza Reina Moreno' <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

CC: Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda. <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'Departamento de Siniestros - Pizano Echeverri & Asociados'
<siniestros@pizanoecheverri.co>

Asunto: RV: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Importancia: Alta

Diana, buenos dias:

De acuerdo con lo indicado por la Compania de Seguros, relacionado con el avance de la reparacién del vehiculo indicado en el asunto, me
permito informar lo siguiente:

1. El vehiculo fue ingresado al taller, valorado y fueron requeridos los repuestos necesarios, los cuales tienen un tiempo estimado de llegada para
la semana del 6 al 10 de abril de 2026.

2. Una vez lleguen los repuestos requeridos, el taller iniciard el proceso de reparaciéon correspondiente.

3. A lo anterior, una vez el taller informe el tiempo estimado de entrega del vehiculo les notificaremos oportunamente.

Quedamos pendientes para atender cualquier inquietud al respecto.
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Cordial saludo,

“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo’

CARLOS ANDRES CASTIBLANCO RODRIGUEZ
Administracion de Riesgos y Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 316 450 3523 - 311 811 6006 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogotd
riesgos@pizanoecheverri.co

WWw.pizanoecheverri.co
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: lunes, 30 de marzo de 2026 9:39 a. m.

Para: siniestros@pizanoecheverri.co

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026
Importancia: Alta

Estimados Buenos dias,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
Me permito informar que, por parte de la compafiia, ya fue emitida la autorizacién para proceder con la reparacion del vehiculo.

El concesionario nos indicé que los repuestos requeridos tienen un tiempo estimado de entrega de tres (3) dias habiles, y se prevé su llegada para la
segunda semana de abril. Esta fecha puede estar sujeta a modificaciones segun la disponibilidad del proveedor.

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser
tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada
marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacién en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencion sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los
desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHJYyW3DAAA 3/12
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cualquier informacion adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo
momento.

Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de
excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencion prestada a esta informacién y quedamos atentos

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Enviado el: viernes, 27 de marzo de 2026 04:13

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenas tardes:
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De acuerdo con su solicitud y con el fin de continuar con el proceso de reclamacién del siniestro de la referencia, nos permitimos adjuntar formato
de aviso de siniestro diligenciado.

Quedamos atentos a la confirmacién de avance de la reclamacion.
"Sabemos que usted tiene mdltiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.
Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 - 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera 6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Barbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@ pizanoecheverri.co>

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2026 8:36 a. m.

Para: 'AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ'

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla' ; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'riesgos@pizanoecheverri.co'
<riesgos@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenos dias:

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos anexar documentacion remitida el dia de hoy por el Asegurado, con el fin de continuar con el proceso
de reclamacién del siniestro de la referencia:
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¢ Informe de los hechos y registro fotogrdfico.
e Copia del documento de identidad y licencia de conducciéon del seior Ruben David Caminos conductor del vehiculo asegurado.
e Reporte de la asistencia juridica.

Quedamos atentos a sus importantes comentarios.
"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos”
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.
Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 — 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 4:56 p. m.

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: RE: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Importancia: Alta

Estimado Sr Jorge Buenas tardes,

En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
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Gracias por la informacién y me pondré en contacto con ellos, feliz fin de semana para todos.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: Jorge Enrique Diaz Chinchilla

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 04:50

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: Re: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Buen dia, por medio del presente me permito informarle que los documentos solicitados ya fueron enviados al corredor de seguros del
fondo de desarrollo local el cual tiene como nombre pizano Echeverry asi las cosas por favor te puedes poner en contacto con ellos
muchas gracias.

Cordialmente;

Obtener Outlook para iOS

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHJYyW3DAAA 712
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado: Friday, March 20, 2026 4:41:37 PM

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri'
<gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Estimados Buenas tardes,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
A la fecha, continuamos pendientes de recibir los documentos soporte del aviso de siniestro, los cuales fueron solicitados el pasado 16 de marzo.

Estos documentos son fundamentales para adelantar el analisis y la definicién del caso. Adicionalmente, infformamos que ya contamos con la
valoracién emitida por el taller; por lo tanto, es necesario complementar el expediente para poder continuar con el proceso correspondiente.

Agradecemos su colaboracion para el envio de la documentacion requerida a la mayor brevedad posible.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que requieran.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: lunes, 16 de marzo de 2026 09:20

Para: 'jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co' <jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co>; 'siniestros@pizanoecheverri.co' <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia
Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>

Asunto: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Importancia: Alta

Sres. FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.

En Aseguradora Solidaria, valoramos profundamente la confianza que deposita en nosotros, y nos esforzamos por acompafarle de manera cercana
en cada etapa del proceso.

En atencion a su solicitud en nuestra Linea Solidaria con reporte de aviso de siniestro bajo la cobertura PERDIDA PARCIAL POR DANOS (PPD), le
comparto que estaré con usted para la gestion del mismo, y amablemente le comunico algunas consideraciones para la atencion del reclamo,
indispensables para proceder con la revision de su solicitud con relacion al evento que usted nos informa ocurrié el 12 de marzo de 2026 con el
vehiculo de placas OBI544 y pdliza 994000041222

Para continuar con la atencion del reclamo, sera necesario que aporte la siguiente documentacion; deben ser archivos adjuntos preferiblemente en
formato PDF.

¢ Diligenciar formato adjunto o en su defecto aportarnos el reporte de descargos del conductor al jefe transporte de la entidad.

e Carta firmada por el jefe de transportes, autorizando la afectacion de la pdliza.

¢ Resolucion de asignacion de responsabilidades administrativas o resolucion de nombramiento del jefe de transporte.

¢ Fotocopia de la cédula del jefe de transporte o persona facultada que firme la carta.

¢ Fotocopia de la cédula y licencia del conductor.

e Fotocopia de la tarjeta de la licencia de transito y en caso de que el automotor no esta a nombre de la entidad, por favor remitir el contrato de
comodato o documento que demuestre la asignacion del vehiculo.

¢ Fotocopia del informe de transito (si aplica).

e Fotografias del sitio y donde se evidencie detalladamente el momento del accidente con: posicion del vehiculo asegurado y los otros
involucrados, constitucién de la zona y los dafios sobre el vehiculo asegurado y los otros involucrados; LEY 2251 DE 2022 en formato de
imagen.

Estos documentos son esenciales para avanzar con el andlisis y la definicion del presente aviso, teniendo en cuenta que ya contamos con la
valoracion emitida por el taller.

A continuacion, se detallan los datos del taller asignado por la compania en la ciudad de Bogota

TALLER DIRECCION TELEFONO CONTACTO

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHJYyW3DAAA 9/12
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CARCO S.A.

Cll 13 # 43-64

3681488

Christian Jimenez
CEL 3212133820

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser

tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada

marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacion en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencion sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los

desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita
cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo

momento.

Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de

excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencion prestada a esta informacién y quedamos atentos

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ
ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES

DIRECCION GENERAL
CEL 3163520564
Desde mévil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?

w.Logo
Jorge Enrique Diaz Chinchilla

Secretaria Distrital de Gobierno

Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

le_YouTube |+ Facebook |« Instagram L X

https://outlook.cloud.microsoft/mail/id/AAKALgGAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHJYyW3DAAA
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibid esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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&® Outlook

RE: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494-
PRESUPUESTO 100029225- 12-03-2026

Desde Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

Fecha Mié 29/04/2026 19:27

Para siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

CcC 'Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda.' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>

Buena tarde Liliana

De acuerdo a nuestra conversacion del dia de hoy, donde me indicd que no es posible la entrega del vehiculo, puesto que surgieron imprevistos y los
repuestos llegan el martes 5 de mayo, agradezco me indigue una vez lleguen estos repuestos, la fecha prevista de entrega del vehiculo.

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta fecha es vital para la programacion de vehiculos en las actividades de la alcaldia.
Agradezco su amable atencidn y quedo atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

Diana Constanza Reina Moreno
Profesional Apoyo Almacén

Fondo de Desarrollo Local San Cristébal
Celular 3123068505

De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Enviado: jueves, 16 de abril de 2026 8:13

Para: Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

Cc: 'Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda.' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494- PRESUPUESTO
100029225- 12-03-2026

Diana, buenos dias:

Teniendo en cuenta lo informado el dia de hoy por el taller CARCO, el vehiculo se encuentra actualmente en proceso de alistamiento, con una
fecha estimada de entrega para el dia 30 de albril de 2026.

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 113
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Es importante tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller se encuentra sujeto a la disponibilidad de los repuestos, a los
tiempos de suministro nacional o internacional por parte de los proveedores de cada marca, asi como al proceso de reparacion, el cual depende
de contar con la totalidad de los repuestos requeridos, de los tiempos de intervencidn técnica y de la eventual ocurrencia de imprevistos que
puedan presentarse durante los procesos de desarme, armado y puesta a punto del vehiculo una vez finalizada su reparacion.

"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.

Cordial saludo,

“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 - 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera 6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Barbara P.H. - Bogotd
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co

- fa] —
"i'-"""""-' i &

Asesores de deguros

De: riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2026 9:23 a. m.

Para: 'Diana Constanza Reina Moreno' <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

CC: Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda. <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'Departamento de Siniestros - Pizano Echeverri & Asociados'

<siniestros@pizanoecheverri.co>
Asunto: RV: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026
Importancia: Alta

Diana, buenos dias:

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 2/13
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De acuerdo con lo indicado por la Compania de Seguros, relacionado con el avance de la reparacién del vehiculo indicado en el asunto, me
permito informar lo siguiente:

1. El vehiculo fue ingresado al taller, valorado y fueron requeridos los repuestos necesarios, los cuales tienen un tiempo estimado de llegada para
la semana del 6 al 10 de abril de 2026.

2. Una vez lleguen los repuestos requeridos, el taller iniciard el proceso de reparaciéon correspondiente.

3. Alo anterior, una vez el taller informe el tiempo estimado de entrega del vehiculo les notificaremos oportunamente.

Quedamos pendientes para atender cualquier inquietud al respecto.

Cordial saludo,

“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo

CARLOS ANDRES CASTIBLANCO RODRIGUEZ
Administracion de Riesgos y Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 316 450 3523 - 311 811 6006 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera 6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Ceniro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogotd
riesgos@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 3/13
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: lunes, 30 de marzo de 2026 9:39 a. m.

Para: siniestros@pizanoecheverri.co

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026
Importancia: Alta

Estimados Buenos dias,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
Me permito informar que, por parte de la compafiia, ya fue emitida la autorizacidn para proceder con la reparacion del vehiculo.

El concesionario nos indico que los repuestos requeridos tienen un tiempo estimado de entrega de tres (3) dias habiles, y se prevé su llegada para la
segunda semana de abril. Esta fecha puede estar sujeta a modificaciones segun la disponibilidad del proveedor.

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser
tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada
marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacién en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencion sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los
desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita
cualquier informacioén adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo
momento.

Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de
excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencién prestada a esta informacion y quedamos atentos

Cordial saludo,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 4/13
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AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@ pizanoecheverri.co>

Enviado el: viernes, 27 de marzo de 2026 04:13

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenas tardes:

De acuerdo con su solicitud y con el fin de continuar con el proceso de reclamacion del siniestro de la referencia, nos permitimos adjuntar formato
de aviso de siniestro diligenciado.

Quedamos atentos a la confirmacién de avance de la reclamacion.

"Sabemos que usted tiene mUltiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.

Cordial saludo,

“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 5/13
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LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 - 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 -310 880 7638

Carrera 6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Barbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

www.pizanoecheverri.co
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2026 8:36 a. m.

Para: 'AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ'

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'riesgos@pizanoecheverri.co'
<riesgos@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenos dias:

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos anexar documentacion remitida el dia de hoy por el Asegurado, con el fin de continuar con el proceso
de reclamacién del siniestro de la referencia:

¢ Informe de los hechos y registro fotogrdfico.
e Copia del documento de identidad y licencia de conducciéon del senor Ruben David Caminos conductor del vehiculo asegurado.
e Reporte de la asistencia juridica.

Quedamos atentos a sus importantes comentarios.

"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"

Cualguier aclaracion con gusto serd atendida.

Cordial saludo,

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAKALgAAAAAAHY QDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AJeu3cnNEIKOsKRWTeQoPmQAHMxdNBAAA 6/13
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“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 — 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogotd
siniestros@pizanoecheverri.co

www.pizanoecheverri.co

PIZAMO ECHEVERRI Y ASOCIADDS LTD®

Asesores de Seguros

De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 4:56 p. m.

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: RE: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Importancia: Alta

Estimado Sr Jorge Buenas tardes,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.

Gracias por la informacién y me pondré en contacto con ellos, feliz fin de semana para todos.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ
ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde moévil — Linea Solidaria #789
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Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: Jorge Enrique Diaz Chinchilla

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 04:50

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: Re: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Buen dia, por medio del presente me permito informarle que los documentos solicitados ya fueron enviados al corredor de seguros del
fondo de desarrollo local el cual tiene como nombre pizano Echeverry asi las cosas por favor te puedes poner en contacto con ellos
muchas gracias.

Cordialmente;

Obtener Outlook para iOS

De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado: Friday, March 20, 2026 4:41:37 PM

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri'
<gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Estimados Buenas tardes,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automéviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.

A la fecha, continuamos pendientes de recibir los documentos soporte del aviso de siniestro, los cuales fueron solicitados el pasado 16 de marzo.
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Estos documentos son fundamentales para adelantar el analisis y la definiciéon del caso. Adicionalmente, informamos que ya contamos con la
valoracion emitida por el taller; por lo tanto, es necesario complementar el expediente para poder continuar con el proceso correspondiente.

Agradecemos su colaboracion para el envio de la documentacion requerida a la mayor brevedad posible.

Quedo atenta a cualquier informacién adicional que requieran.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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6 SolidariaCo @ solidariaco o Aseguradora Solidaria de Colombia

De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ
Enviado el: lunes, 16 de marzo de 2026 09:20

Defensor del Consumidor Financiero Principal:
Juan Sekastian Portilla Partilla
Defensor del Consumidor Financiero Suplente:
José Guillerma Pefia Gonzdlez

-
-
-
-

Ay 19 8 114-09 oficing 502, Bogota

Teléfono: (B0 21313 70 - 21313 22

Coeldlar: 321924 0479 - T23 232 29 34

Correo electrén|co: contactoiepaabogados.com
Horario; Lunes a viernes de B0 am. 3 12:00 om
v 100 pm a 500 pm

Para: 'jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co' <jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co>; 'siniestros@pizanoecheverri.co' <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia

Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225
Importancia: Alta

Sres. FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL
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En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.

En Aseguradora Solidaria, valoramos profundamente la confianza que deposita en nosotros, y nos esforzamos por acompafiarle de manera cercana
en cada etapa del proceso.

En atencién a su solicitud en nuestra Linea Solidaria con reporte de aviso de siniestro bajo la cobertura PERDIDA PARCIAL POR DANOS (PPD), le
comparto que estaré con usted para la gestion del mismo, y amablemente le comunico algunas consideraciones para la atencion del reclamo,
indispensables para proceder con la revision de su solicitud con relacion al evento que usted nos informa ocurrié el 12 de marzo de 2026 con el
vehiculo de placas OBI544 y pdliza 994000041222

Para continuar con la atencion del reclamo, sera necesario que aporte la siguiente documentacion; deben ser archivos adjuntos preferiblemente en
formato PDF.

e Diligenciar formato adjunto o en su defecto aportarnos el reporte de descargos del conductor al jefe transporte de la entidad.

e Carta firmada por el jefe de transportes, autorizando la afectacion de la poliza.

¢ Resolucion de asignacion de responsabilidades administrativas o resolucion de nombramiento del jefe de transporte.

¢ Fotocopia de la cédula del jefe de transporte o persona facultada que firme la carta.

e Fotocopia de la cédula y licencia del conductor.

¢ Fotocopia de la tarjeta de la licencia de transito y en caso de que el automotor no esta a nombre de la entidad, por favor remitir el contrato de
comodato o documento que demuestre la asignacion del vehiculo.

¢ Fotocopia del informe de transito (si aplica).

e Fotografias del sitio y donde se evidencie detalladamente el momento del accidente con: posicion del vehiculo asegurado y los otros
involucrados, constitucion de la zona y los dafios sobre el vehiculo asegurado y los otros involucrados; LEY 2251 DE 2022 en formato de
imagen.

Estos documentos son esenciales para avanzar con el analisis y la definicion del presente aviso, teniendo en cuenta que ya contamos con la
valoracion emitida por el taller.

A continuacion, se detallan los datos del taller asignado por la compafiia en la ciudad de Bogota

TALLER DIRECCION TELEFONO CONTACTO

Christian Jimenez
CARCO S.A. Cll 13 # 43-64 3681488 CEL 3212133820

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser
tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada
marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacién en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencion sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los
desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita
cualquier informacioén adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo
momento.
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Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de
excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencion prestada a esta informacién y quedamos atentos

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.
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This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?

#0901 rge Enrique Diaz Chinchilla

Secretaria Distrital de Gobierno

Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

l#.YouTube |+ Facebook L« Instagram |+ X

kkhkkkkkkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkhkkkkkkhkkkkkkhkkkkk

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafos derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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&® Outlook

RV: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494-
PRESUPUESTO 100029225- 12-03-2026

Desde Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>
Fecha Mié 29/04/2026 19:32

Para Lina Fernanda Guevara Carretero <lina.guevara@gobiernobogota.gov.co>; Jorge Enrique Diaz Chinchilla <jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co>

rj 1 archivo adjunto (3 MB)
siniestro obi544_1.pdf;

Dando alcance al correo anterior, allego correo enviado solicitando fecha de entrega del vehiculo.
Cordialmente,

Diana Constanza Reina Moreno
Profesional Apoyo Almacén

Fondo de Desarrollo Local San Cristobal
Celular 3123068505

De: Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

Enviado: miércoles, 29 de abril de 2026 19:28

Para: Lina Fernanda Guevara Carretero <lina.guevara@gobiernobogota.gov.co>; Jorge Enrique Diaz Chinchilla <jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: RV: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494- PRESUPUESTO
100029225- 12-03-2026

Buena tarde Lina y Jorge

De manera atenta formalizo lo comentado telefénicamente con respecto al arreglo de la camioneta OBI544.
Cordialmente,

Diana Constanza Reina Moreno

Profesional Apoyo Almacén
Fondo de Desarrollo Local San Cristobal
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Celular 3123068505

De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Enviado: jueves, 16 de abril de 2026 8:13

Para: Diana Constanza Reina Moreno <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

Cc: 'Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda.' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// ESTADO ACTUAL REPARACION PERDIDA MENOR POR DANOS VEHICULO PLACA OBI544- SINIESTRO 19494- PRESUPUESTO
100029225- 12-03-2026

Diana, buenos dias:

Teniendo en cuenta lo informado el dia de hoy por el taller CARCO, el vehiculo se encuentra actualmente en proceso de alistamiento, con una
fecha estimada de entrega para el dia 30 de albril de 2026.

Es importante tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller se encuentra sujeto a la disponibilidad de los repuestos, a los
tiempos de suministro nacional o internacional por parte de los proveedores de cada marca, asi como al proceso de reparaciéon, el cual depende
de contar con la totalidad de los repuestos requeridos, de los tiempos de intervencidn técnica y de la eventual ocurrencia de imprevistos que
puedan presentarse durante los procesos de desarme, armado Yy puesta a punto del vehiculo una vez finalizada su reparacion.

"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualguier aclaracion con gusto serd atendida.

Cordial saludo,

“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo’

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 — 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

WWww.pizanoecheverri.co
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De: riesgos@pizanoecheverri.co <riesgos@pizanoecheverri.co>

Enviado el: martes, 31 de marzo de 2026 9:23 a. m.

Para: 'Diana Constanza Reina Moreno' <Diana.Reina@gobiernobogota.gov.co>

CC: Gerencia Técnica - Pizano Echeverri y Asociados Ltda. <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'Departamento de Siniestros - Pizano Echeverri & Asociados'
<siniestros@pizanoecheverri.co>

Asunto: RV: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Importancia: Alta

Diana, buenos dias:

De acuerdo con lo indicado por la Compania de Seguros, relacionado con el avance de la reparacién del vehiculo indicado en el asunto, me
permito informar lo siguiente:

1. El vehiculo fue ingresado al taller, valorado y fueron requeridos los repuestos necesarios, los cuales tienen un tiempo estimado de llegada para
la semana del 6 al 10 de abril de 2026.

2. Una vez lleguen los repuestos requeridos, el taller iniciard el proceso de reparaciéon correspondiente.

3. A lo anterior, una vez el taller informe el tiempo estimado de entrega del vehiculo les notificaremos oportunamente.

Quedamos pendientes para atender cualquier inquietud al respecto.
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Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

CARLOS ANDRES CASTIBLANCO RODRIGUEZ
Administracion de Riesgos y Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 316 450 3523 - 311 811 6006 - 311 809 4602 - 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogotd
riesgos@pizanoecheverri.co

WWw.pizanoecheverri.co

TR L ey 1 .
W | HEVERRKEI ¥ ASCOCIADOS LTD A

Asesores de Seguros

-
1
f'}ﬁ N T3
'l"_ sl awrgudsnafs fos vuviior o guieies ovweifam i Avveiifm?

Fm

£ M A0S FrAnNE IR N T TTAL AR B0 TR

B [

De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: lunes, 30 de marzo de 2026 9:39 a. m.

Para: siniestros@pizanoecheverri.co

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026
Importancia: Alta

Estimados Buenos dias,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
Me permito informar que, por parte de la compafiia, ya fue emitida la autorizacion para proceder con la reparacion del vehiculo.

El concesionario nos indicé que los repuestos requeridos tienen un tiempo estimado de entrega de tres (3) dias habiles, y se prevé su llegada para la
segunda semana de abril. Esta fecha puede estar sujeta a modificaciones segun la disponibilidad del proveedor.

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser
tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada
marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacién en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencion sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los
desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita
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cualquier informacion adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo
momento.

Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de
excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencion prestada a esta informacién y quedamos atentos

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>

Enviado el: viernes, 27 de marzo de 2026 04:13

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla'; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; riesgos@pizanoecheverri.co
Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenas tardes:
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De acuerdo con su solicitud y con el fin de continuar con el proceso de reclamacién del siniestro de la referencia, nos permitimos adjuntar formato
de aviso de siniestro diligenciado.

Quedamos atentos a la confirmacién de avance de la reclamacion.
"Sabemos que usted tiene mdltiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos"
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.
Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 - 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera 6 No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Barbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co
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De: siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@ pizanoecheverri.co>

Enviado el: miércoles, 25 de marzo de 2026 8:36 a. m.

Para: 'AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ'

CC: 'Jorge Enrique Diaz Chinchilla' ; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>; 'riesgos@pizanoecheverri.co'
<riesgos@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: FDL SAN CRISTOBAL// Documentos Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225- 12-03-2026

Estimada Aura, buenos dias:

De acuerdo con su solicitud, nos permitimos anexar documentacion remitida el dia de hoy por el Asegurado, con el fin de continuar con el proceso
de reclamacién del siniestro de la referencia:
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¢ Informe de los hechos y registro fotogrdfico.
e Copia del documento de identidad y licencia de conducciéon del seior Ruben David Caminos conductor del vehiculo asegurado.
e Reporte de la asistencia juridica.

Quedamos atentos a sus importantes comentarios.
"Sabemos que usted tiene multiples opciones para asesorarse, Gracias por elegirnos”
Cualquier aclaracion con gusto serd atendida.
Cordial saludo,
“Agradecemos nos sea confirmado el recibido del presente correo”

LILIANA LISET LEGUIZAMON DUARTE
Departamento de Siniestros

P.B.X.: 601 580 6162

Celular: + 57 311 811 6006 — 316 450 3523 - 311 809 4602 — 320 421 3892 - 310 880 7638

Carrera é No. 115 - 65 Of. 205 Sector F - Centro Comercial Hacienda Santa Bdrbara P.H. - Bogota
siniestros@pizanoecheverri.co

Www.pizanoecheverri.co
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 4:56 p. m.

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: RE: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Importancia: Alta

Estimado Sr Jorge Buenas tardes,

En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
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Gracias por la informacién y me pondré en contacto con ellos, feliz fin de semana para todos.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: Jorge Enrique Diaz Chinchilla

Enviado el: viernes, 20 de marzo de 2026 04:50

Para: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ; siniestros@pizanoecheverri.co; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>
Asunto: Re: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Buen dia, por medio del presente me permito informarle que los documentos solicitados ya fueron enviados al corredor de seguros del
fondo de desarrollo local el cual tiene como nombre pizano Echeverry asi las cosas por favor te puedes poner en contacto con ellos
muchas gracias.

Cordialmente;

Obtener Outlook para iOS
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado: Friday, March 20, 2026 4:41:37 PM

Para: Jorge Enrique Diaz Chinchilla; siniestros@pizanoecheverri.co <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia Tecnica Pizano Echeverri'
<gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>

Asunto: RE: Reclamacién PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Estimados Buenas tardes,
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.
A la fecha, continuamos pendientes de recibir los documentos soporte del aviso de siniestro, los cuales fueron solicitados el pasado 16 de marzo.

Estos documentos son fundamentales para adelantar el analisis y la definicién del caso. Adicionalmente, infformamos que ya contamos con la
valoracién emitida por el taller; por lo tanto, es necesario complementar el expediente para poder continuar con el proceso correspondiente.

Agradecemos su colaboracion para el envio de la documentacion requerida a la mayor brevedad posible.

Quedo atenta a cualquier informacion adicional que requieran.

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES
DIRECCION GENERAL

CEL 3163520564

Desde movil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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De: AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ

Enviado el: lunes, 16 de marzo de 2026 09:20

Para: 'jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co' <jorge.diazc@gobiernobogota.gov.co>; 'siniestros@pizanoecheverri.co' <siniestros@pizanoecheverri.co>; 'Gerencia
Tecnica Pizano Echeverri' <gerenciatecnica@pizanoecheverri.co>

Asunto: Reclamacion PPD — PLACA OBI544- siniestro 19494- Presupuesto. 100029225

Importancia: Alta

Sres. FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE SAN CRISTOBAL
En nombre de la Gerencia de Indemnizaciones de Automoviles de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un cordial saludo.

En Aseguradora Solidaria, valoramos profundamente la confianza que deposita en nosotros, y nos esforzamos por acompafarle de manera cercana
en cada etapa del proceso.

En atencion a su solicitud en nuestra Linea Solidaria con reporte de aviso de siniestro bajo la cobertura PERDIDA PARCIAL POR DANOS (PPD), le
comparto que estaré con usted para la gestion del mismo, y amablemente le comunico algunas consideraciones para la atencion del reclamo,
indispensables para proceder con la revision de su solicitud con relacion al evento que usted nos informa ocurrié el 12 de marzo de 2026 con el
vehiculo de placas OBI544 y pdliza 994000041222

Para continuar con la atencion del reclamo, sera necesario que aporte la siguiente documentacion; deben ser archivos adjuntos preferiblemente en
formato PDF.

¢ Diligenciar formato adjunto o en su defecto aportarnos el reporte de descargos del conductor al jefe transporte de la entidad.

e Carta firmada por el jefe de transportes, autorizando la afectacion de la pdliza.

¢ Resolucion de asignacion de responsabilidades administrativas o resolucion de nombramiento del jefe de transporte.

¢ Fotocopia de la cédula del jefe de transporte o persona facultada que firme la carta.

¢ Fotocopia de la cédula y licencia del conductor.

* Fotocopia de la tarjeta de la licencia de transito y en caso de que el automotor no esta a nombre de la entidad, por favor remitir el contrato de
comodato o documento que demuestre la asignacion del vehiculo.

¢ Fotocopia del informe de transito (si aplica).

e Fotografias del sitio y donde se evidencie detalladamente el momento del accidente con: posicion del vehiculo asegurado y los otros
involucrados, constitucién de la zona y los dafios sobre el vehiculo asegurado y los otros involucrados; LEY 2251 DE 2022 en formato de
imagen.

Estos documentos son esenciales para avanzar con el andlisis y la definicion del presente aviso, teniendo en cuenta que ya contamos con la
valoracion emitida por el taller.

A continuacion, se detallan los datos del taller asignado por la compania en la ciudad de Bogota

TALLER DIRECCION TELEFONO CONTACTO
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CARCO S.A.

Cll 13 # 43-64

3681488

Christian Jimenez
CEL 3212133820

Tener presente que el tiempo de permanencia del vehiculo en el taller estara sujeto a los tiempos de suministro, siendo preciso resaltar que, al ser

tiempos estimados, existen probabilidades de cambios en los tiempos de suministro nacional o internacional, y que dependen del proveedor de cada

marca, sus operaciones y/o posibles novedades logisticas internas y/o de sus servicios de trasporte, como también al proceso de reparacion en el
taller que depende de disponer de los repuestos, los tiempos de intervencién sobre el vehiculo como a posibles imprevistos que se generan en los

desarmes una vez el vehiculo empieza el proceso de reparacion e incluso en el armado y puesta a punto del vehiculo una vez reparado. Si necesita
cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de excelencia en todo

momento.

Si necesita cualquier informacién adicional o tiene alguna consulta, no dude en contactarnos. Nuestro compromiso es brindarle un servicio de

excelencia en todo momento.

Muchas gracias a la atencion prestada a esta informacién y quedamos atentos

Cordial saludo,

AURA ELENA TAPIA RODRIGUEZ
ANALISTA DE INDEMNIZACIONES
COORDINACION ATENCION GOBIERNO

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES AUTOMOVILES

DIRECCION GENERAL
CEL 3163520564
Desde mévil — Linea Solidaria #789

Gratis desde cualquier ciudad del pais 018000 512 021
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafos derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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wiLogo Jorge Enrique Diaz Chinchilla

Secretaria Distrital de Gobierno

Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogota D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

l#.YouTube |, Facebook |« Instagram |» X

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibié esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
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antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visitd https://www.solidaria.com.co ?

Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su(s)
destinatario(s). Si recibi6 esta transmision por error, por favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas
antivirus y entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que este mensaje no esta afectado por
virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any person other than its addressee(s). If received

in error, please contact the sender. This message and any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect.

However, recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa is not liable for any loss
or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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